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Na temelju dlanka 33. stavka 2. Zakona o zaStiti prava pacijenata (Narodne novinc. broj 164/0,1

i 3/08). Povjcrcnstvo za za5tilr.l prava pacijenata Grada Zagreba na 27. sjcdnici donijelo je

POSLOVNIK O IIADU
POV.]EIiI]NSTVA ZA ZASTI'TU PRAVA PACIJENATA GITADA ZAGITEI}A

I. OPC,.\ ODITI.]I)B,.\

tlanak 1.

Poslovnikor.n n .u6, 1>6r,jerenstva za zaititr"i prava pacijer,ata Grada Zagrcba uredu.ie sc

organizacija i natin rada i druga pitanja vczana z.a rad (u daljnjem u tekstu: Porjcrenstvo).

II. NA.IN RAI)A I OVLAS'I'I POV.IERENS'I'VA

tlanak 2.

U ostvarivanju svojih zadaia Por,jerenstvo:

- prali priur.icnu propisa na podrudju (irada Zagreba koji se odnose na zaititu plava i intcrcsa
pacijenata.

- plati povrcdc pojcdinadnih prava pacijenata na podruiju Crada Zagrcba
- prcdlaZe pocluzimanje mjela za zaititu i promicanje prar,a pacijenata (irada Zagreba.
- bez odgadanja obar,lcStava l)o\jcrensl\'o za zaSlitu i pronricanjc prar a pacijenctu nrinistarstva
r.radleZnog za zdravstvo o sludaicvima tc2ih povteda prava paciicnata kojc mogu ugroziti 7ir ot
ili zdravl.jc paci jcr.ra1a.

- podnosi (ilaclskoj skupitini (irada Zaglcba i Mir.ristalstvu zdrar. stva godi5nje izi.'icSie o svonr
radu.

ffi



obavjcSlava javnost o povredama prava pacijenata.
obavlja druge poslove odredene Zakonor.n o zaStiti prava pacijenata

Clanlk 3-

l)ovjerenstvo je sastavljeno od pet (5) ilanica ko.le su imcnovane na dctiri godine i mogu biti
razrijeienc prije isteka vrelrcna na kojc su imenovane.

S.jcdiSte Povjerenstva je na lokaciji Gradskog ureda za socijalnu zaititu, zdravstvo. branitelje i
osobc s invaliditetom. Zagreb. Dra5koviicva 15.

Clanali {.

l)ovjcrenstvo radi na s.jednicama. Sjcdnice Por,.jcrcnstva odrZavaju sc na adresi sjediSta
l)orjercnsn,a. a prcrna dogovoru i hibridno. Sjcdnice se odriavaju na.imanje jcdanput nTjesedno,

a po potrcbi i viSe.

Sjednice saziva prcdsjednica pisanim putem, putem elektronidke po5te, a u sludaju Zurnosti
putcm telefbna. Poziv se dostavlja tlanicama Porjerenslva u pravilu najkasnije 48 sati prije
odrlavanja sjednice te iznimno u sludajcvima posebne hitnosti 24 sata prije odrZavanja. a sadrZi

nljcsto i vrijeme odrZavanja sjednice. prijedlog dnevnog reda. te po potrebi druge podatke.

Zapisnik sa sjednica sastavljajedna od ilanica Povjcrenstva po redoslijcdu. tako da sr,aka dlanica
sastavlja svaki peti zapisnik ili prema dogovoru na sjednici. Zapisnik sc dostavlja na verilikaciju
svim dlanicama Povjerenstva koje su sudjelovalc na sjednici.

Na poictku sr,ake s.jednice potvrduje sc dnevni rcd koji se moZe prornijeniti vccinorn glasova

tlanica Povjclenstva. te se vcrillcira zapisnik sa zadnje sicdnice. Vclillcirar.ri zapisnik potpisuje
prcdsjedlrica Porjelcnstva ili ilanica koja zamjcnjuje prcdsjednictL. 7-apisnik sa s.jcdnice

l'61,jcrenstva po polrebi se r.noZe veritlcirati i prijc odr2avanja sljcclcic sjednicc izjavar.na ilanica
I)oljercnstva. pravodobno dostavljenim sredstvinra poslovnc komunikacije u Gradski urcd za

socijalnu zaititu. zdrar,stvo. branitelje i osobe s invaliditetom.

Sicdnicama Povjerenstva ili na raspravama o pojedinirn todkar.na dncvnog recla mogu
prisusn ovali i druge osobe (prcdstavnici nadleZnih tijela. zdravstr,cni djelatnici. strudnjaci. itd.).



ilanak 5.

Na sastanku Povjercnstva vodi sc zapisr,ik. Zapisnik potpisuje predsjednica Povjercnstva ili
dlanica koja zam.jenj uje I)rcdsjedr.ricu.

Svakoj ilanici Por'jcrcnstva uluduje sc primierak zapisnika. ajedan prirnjerak zadr2ava Gradski
ured za soci.jalnu zaititu. zdravstlo. braniteljc i osobc s invaliditetom.

tlanak 6.

Povjerenstvo zaprir.na plituZbc pacijenata ili njihovih ovlaStenih osoba podneskom putom posrc
dosta."'ljone na adresu sjcdiSta Porjerensh'a. s naznakotn ..za Povjcrenst\.o za zastilu prava
pacijcnata". i/ili putcm c-poite: povicrenstvo.orava-tracr_ienata@zagrcb.hr. PrituZbe pacijcnata
mogu sc zaprimiti usrlleno na adresi s.jcdiSta Povjcrenstva. detvrtkom od 9 do l2 sati.

O zaprimljcnim prituZban,a l)orjcrenstvo odluduje u roku od 15 dana radunaju6i od dana urcdno
zaplimljcne prituZbc pacijenla ili ovlaStone osobc. Navedeni rok se produljuje ako jc u rczi
prituZbc potrebno zatra7iti inlbrnraciic od nadleZnih ti.lcla. Ukoliko je pritr:Zba nepolpunl i nc
sadrTi sve potrcbnc podatkc da bi se po njo.j moglo postupati. Povjcrenstvo ie pozvati
podnositclia da u roku 8 clana od dar,a primitka poziva dopuni pritr-r7bu. u suprotnotll, sutatrat ic
se da pritnZba nijc podncsena. PrituZba mora sadr2avati podatke o pacijentu, naziv zdravstt enc
ustanove r.ra koju sc prituZba odnosi. opis povrede ili ugroZavanja prar.a pacijenata. tc kontakt
podnositclja prituzbc. 'fcmcljcm odreclbc ilanka 7. stavka 2. Op6e r"rredbc o zaititi podataka (SL
EU L 1 l9). podnositcl.j jc uz prituZbu duZan priloTiti popunjcni obr.azac Privolc.

O svim poduzclittt r.nicrattra i aktivtrostima u povoclu plitu2be. l)ovj cren str.o .le duZno obavi.icstiri
podnositelja prituZbe bez oclgadanja. a najkasnije u roku od 15 dalra.

CIanak 7.

Predsjednica kao zastupn ica I)ov.iererrstva:

- podnosi godiinje lzvjc5ie o radu Gradskoj skupstini Grada Zagreba. te ga prezcr.rtira na
sjednici Gradskc skup5tinc Grada Zagreba.
- sud.ieluje na redovitom godilnjen-r sastanku nacionalnog Por,jcrenstr.'a za zastitu ipromicanje
prava pacijenala Mini starstva zdrar.stva.

IJ slutaju spri.iedcnosti prcds.icdnice Porjerenstva u obavljanju tih poslova zan.rijcnit cejc dlanica
I)ovjcrenstva ko.ju ona oclrccli. a u sluiaju njezine sprijedenosti posloyc ic obar.iii 6anica
I)ovj crenstva koj u poclrZi r, cii r.ra il anica.

I)redsjcdnica Po'jercnstra o'laitena jc cla zajcdno s .jo5 .jcdnom dlanicom I)o'jcrenstva
ncposrecino kontaklira s paci.ientom ili njegovim ovlaitcnikour. sasta.ju sc s njinr iii ilarronr
njegove obitclji Ira natin propisan ovim l)oslovnikor.n. Navedcne po.luzetc aktiynosti srratlajLr
se sjcdnicama Por jercnst'a o kojima se sasta'l.ia zapisnik koji poqiisuju s'i nazoini.



Clanak tl.

Povjcrenslvo pravovaljano odtuduje ako je na sjednici nazodno viSc ocl polovice svih dlanica
Porjercnstva, odnosno kada r,'iSe od polovice svih dlanica pravovremcno dostavi predsiednici
svoje mi5ljenjc lelolbnom ili e-mailom kod odrZavanja clektronskih sjcdnica.

;\kte I)or.jerenstva potpisuje predsjednica, a u sludaju njczinc sprijcienosti. dopredsiednica
I)orjcrcnstva.

Izdvojcna mi5ljenja dlanica unose sc u zapisnik.

tlanak 9.

Akti I)ovjercnstva u smislu ovog Poslovnika su svi akti koje prcrna Zakonu o zaStiti prava
pacijcnala sastavlja Porjerenstvo - prijcdlog, prcporuka" obavijest. iz',jeSia. te svi drugi akti koji
sc pojavljuju u rcdovnom uredskom poslovanju povrcmenih radnih tijela u skladu s op6im
plopisirna za koje se vodi cvidencija sukladno propisin,a o uredskom poslovanju.

Akte Povjercnstva pripremaju dlanice prema rcdoslijedu tako da svaka dlanica saslavlja svaki
pcti akt unutal odredene vrstc aka1a. Navedeni redoslijcd odrednje predsjednica Porjercnstva. a

u sluCaju njezinc sprijedcnosli dlanica Povjerenstva koja ju zamjenjujc. Akte povjerenstva
ilanice mogu pripremati i prema drugatijem dogovoru u skladu sa svo.jim podrudjima znania i
iutercsa. ako sc tako dogovore na sjcdnici.

Clanak 10.

Za izvrSavanje pojedinih zadaca iz nadleZnosti Povjerenstva predsjednica Por'jerenstva moZe

odrediti jednu ili viSe dlanica Povjcrenstva.

U slutaju potrebe za Zurnim postupanjem Povjerenstva, svc dlanicc Povjcrenstva ovlaStcne su

cla se uz prethodno odobrenje predsjednice Porjerenstva ili osobc koja ju zamjenjuje, odmah

prcdstave odgovornim osobama u zdravstvenim i drugitn s njima povezanim ustanovama,

pokaZr.r im svoju sluZbenu iskaznicu dlanicc Povjercnstva, tc u ime l)ovjcrenstva pristupe zaStiti

prava i inleresa zdravstveno ugroZenih pacijenata.

Clanak I l.

Aclministrativnu pomo6 i inlormatidku podrSku Povjerenstvu pruza nadlcZno ripravno tijelo

Grada Zagreba.

O pitanjima koja nisu obuhvaiena ovim Poslovnikom, donose se poscbne odluke u skladu sa

dlankom 8. Poslovnika.



tlanak 12.

Godi5nia Izvje5ia o radu Por,jerenstva dostavljaju sc ncposredno ili e-po5tom dlaniclrlu
Povjerenstva na usvaianju prijc njegova podnoScnja Gladskoj skupStini Crada Zagrcba.

O usvajanju GodiSnjeg Izrjciia o radu tlanicc Povjerenstva moraju glasati na zadnjoj sjcdnici
koja prcthodi slanju lzr'leSia Gradsko.i skupStini Grada Zagreba. Glasanje mora biti totka
dnevnog rcda siednice Pov jerenstva.

ilanak 13.

Izrazi koji se koriste u ovom Poslovniku. a imaju rodno znaienje, odnose se jednako na nruSki i

2enski rod.

ilanak 14.

U obavljanju svojih ovlasti sve dlanice Povjcrenstva duZne su postupati na nadin da ne ugrozc
duvanje sluZbene odnosno prolesionalne tajne.

Sve dinjenice vezanc uz zdravstveno stanje osobe smatraju se profesionalnorn tajnom i nc srnijLr

se bez posebr.rog odobrcnja osobc iznositi u javnosti ili na bilo koji naiin udiniti dostupninra
tre6im osobarna.

III. 2,.\\'ItS\ E ()DItI.] I) I}I.]

ilanak 15.

Stupanjcm na snagu ovog Poslovnika prestaje vaZiti Poslovnik o radu Povjercnstva za za5titrr
prava pacijcnata Grada Zagreba. KLASA: 500-01/12-01/35, URBROJ: 251-11-lll220-12-38
od 27. oZujka 2012. i njegovc lzrnjene i dopune, KLASA: 500-01/12-01/35, URBROJ: 251-l l-
11/220-l?.-38 od 2. svibnja 2022.

tlanak 16.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu dana 15. veljate 2023. i obiavit ie se na internetskoj stranici
Grada Zagrcba. na povcznici Povjerenslva.

PITEDS.IEDNICA
l)or,je runslr:r z:r zaltitu prar a paci.jcnata

(irada Zagreba

nr r.sc. Nada Iljclli(


